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Citrix Workspace herunterladen

Das Herunterladen von Citrix sollte ausschliesslich tber die offizielle Herstellerseite geschehen. In
untenstehendem Link werden Sie auf die offizielle Download-Seite von Citrix weitergeleitet.

https://www.citrix.com/downloads/workspace-app/windows/workspace-app-for-windows-latest.html

Klicken Sie auf den Link, um die Download-Seite zu erreichen.

C|I'r|)< Solutions Platform Resources Support Partners Q_  Contactus =S

Downloads / Citrix Workspace App / Workspace app for Windows Current Release / Citrix Workspace app 2403.1 for Windows

Citrix Workspace app 2403.1 for Windows

Citrix Workspace App v Release Date: May 21, 2024
or

Search Downloads Q Compatible with

Windows 11, 10 as well as Windows Server 2022, 2019, 2016.

Support Resources Download Citrix Workspace app for Windows ’1

Product Documentation 2

(365 MB-.exe)
Knowledge Center &

Version: 24.3.1.97(2403.1)
Export or import restrictions

Pitciv Waclnmama ame NAAD A L MEim A e

1. Klicken Sie auf “Download Citrix Workspace app for Windows”.

Downloads

CitrixWorkspaceApp.exe

=g

2. Nach dem erfolgreichen Herunterladen erscheint oben rechts im Browser ein Fenster namens
«Downloads». Jetzt kdnnen Sie mit dem Knopf «Datei 6ffnen» das Setup ausfihren.
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Installation Citrix Workspace

Benutzerkontenstauerung

Maochten Sie zulassen, dass durch diese App
Anderungen an lhrem Gerét vorgenommen
werden?

@y Citrix Workspace

Verifizierter Herausgeber: Citrix Systems, Inc.
Dateiursprung: Festplatte auf diesem Computer

Weitere Details anzeigen

3. Nach dem Ausfiihren des Setup erscheint die Benutzerkontensteuerung. Diese muss mit «Ja» bestétigt
werden.

& Citrix Workspace

Willkommen bei der Citrix
Workspace-App

i (alele]

Citrix Workspace-App bietet lhnen
einen sicheren und einheitlichen
Zugriff auf alle Ihre Anwendungen
und Desktops mit dem Komfort und
der Freiheit, die Sie brauchen, um
Ihre Arbeit zu erledigen.

bbrechen :l

4. Nun erscheint der Anfang des Setups. Dies kann mit «Weiter» bestétigt werden.

Letzte Aktualisierung:13.06.2024 4/13



I~
Citrix Workspace ( CompuTech

IT-Solutions

& Citrix Workspace

CITRIX LIZENZVERTRAG

Die Verwendung dieser Komponente unterliegt der Citrix Lizenz oder den
Nutzungsbedingungen fiir die Citrix Produkte und/oder Dienste, mit denen Sie
diese Komponente verwenden. Diese Komponente ist nur fiir die Verwendung mit
solchen Produkten und/oder Diensten von Citrix lizenziert.

Ich stimme zu @

‘Eibbrechen >

5. Den Haken «Ich stimme zu» setzen.
6. Mit «Weiter» das Setup fortsetzen.

& Citrix Workspace

Add-On(s)

D App Protection nach der Installation starten ©
[:] Microsoft Teams VDI-Plug-In installieren (O

C] Single Sign-On aktivieren @

Abbrechen

7. Ohne Haken zu setzen auf «Installieren» klicken.

Nun wird die Citrix Workspace Software auf lnrem Gerét installiert. Dies kann einige Minuten dauern.
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Konfiguration Citrix Workspace

! Fir die weiteren Konfigurationsschritte wird die Multifaktorauthentifizierung vorausgesetzt.

Falls diese noch nicht eingerichtet ist, kann das anhand der unten verlinkten Anleitung
gemacht werden.

Windows: Einrichtung Multifaktor Authentifizierung Windows
macOS: Einrichtung Multifaktor Authentifizierung macOS
@ Citrix Workspace = a P 1
Willkommen zu Citrix Workspace
securelogin.computech.cloud 8
e
8. In der Adressleise muss «securelogin.computech.cloud» eingegeben werden.
9. Danach mit «Weiter» fortfahren.
6/13
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https://www.computech.ch/anleitungen?file=files/CompuTech/Downloads/Anleitungen/Anleitungen%20-%20Installation%20Citrix%20Client/Multifaktor-Authentifizierung%20einrichten%20Mac.pdf&cid=127650
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Bei Authentifizierung mit Push

r
@ citrix Workspace (u] X

A

Melden Sie sich an

Benutzername: ct365test2

Kennwort: .

Compu

IT-Solutions

M Klicken Sie hier, um OTP manuell einzugeben

10. Benutzername und Passwort eingeben.
11. Auf «Senden» klicken und mit dem Mobiltelefon bestatigen.

Bei Authentifizierung via Token (6-stelliger Code)

v
) @ Citrix Workspace (m] X

Melden Sie sich an

Benutzername: ct365test2

Kennwort: 000000000000000000000000

Compu VIP oder OTP: soocee
IT-Solutions

i Klicken Sie hier, um OTP manuell einzugeben @

Senden

12. Den Haken setzen, sodass die zusatzliche Zeile angezeigt wird.
13. Zugangsdaten eingeben.
14. Mit «Senden» einloggen.
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@ Citrix Workspace X

Benutzemame: I|

Kennwort: I

| Anmelden I Abbrechen l 1

5

| .

b Sichere Verbindung

15. Im Normalfall wird jetzt ein altes Login Fenster angezeigt. Hier alle Felder leer lassen und auf
«Abbrechen» klicken.

16. Nun muss unten rechts in der Taskleiste das zusétzliche Menu ausgefahren werden.
17. Mit Rechtsklick auf das kleine Citrix Symbol.

Offnen
Connection Center

Citrix Enterprise Browser dffnen

Erweiterte Einstellungen

Mach Updates suchen 1 8

Prablembehandlung

Beenden

18. «Erweiterte Einstellungen» auswéhlen.
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Erweiterte Einstellungen

Connection Center Hoher DPI-Wert
Verknipfungen und Wiederverbinden Tastatur und Sprachenleiste
Citrix Workspace-Updates Datensammiluneg
Konfigurationsprifung Citrie Workspace guriicksetzen
Kennwdrter [Gschen Supportinformationen

Citrix Files Protokollsammilung

.
(@ Citrix Workspace =

19

S
Citrix Gateway (Standard) w OK

(5tandard)
nsgw
securelogin.computech.:

20
Info

Version 24.3.1.97(2403.1)

& 2024 Citrix Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
Hinweise zu Drittanbistern

IT-Solutions

-

X

19. Das Dropdown MenU 6ffnen
20. «securelogin.computech.cloud» auswéahlen.
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(@ Citrix Workspace = X

Erweiterte Einstellungen

Conneaction Center Hoher DPI-Wert
Verknipfungen und Wiederverbinden Testatur und Sprachenleiste
Citrix Workspace-Updates Datensammlung
Konfigurationsprifung Citrix Workspace zurlicksetzen
Kennworter I6schen Supportinformatiomen

Citrix Files Protokollsammilung

Citrix Gateway securelogincompute ~ oK

21 2

—

Info

Version 24.3.1.97(2403.1)

© 2024 Citrix Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
Hinweise zu Drittanbistern

21. Uberpriifen, ob «securelogin.computech.cloud» ausgewahlt ist.
22. Den «OK» Knopf betatigen, um die Anderungen wirksam zu machen.

Offnen

Connection Center

Citrix Enterprise Browser 6ffnan
Erweiterte Einstellungen

Mach Updates suchen

Prablambehandlung b
| I Beenden I
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D Citrix %
@ Apps Dokumente Web Einstellungen Ordner Fotos

Hochste Ubereinstimmung

| @ Citrix Workspace o

Apps Citrix Workspace

App
@ CitrixWorkspaceApp.exe

(@ CitrixWorkspaceApp (1).exe Offnen %

Web durchsuchen Als Administrator ausfiihren

Dateispeicherort éffnen
Citrix - Weitere Suchergebnisse
anzeigen An "Start” anheften
Sl An Taskleiste anheften
Q_ Citrix Systems
Deinstallieren

Q_ citrix workspace
Ordner

Bl Citrix Enterprise Browser
Dokumente

B CcitrixAutoUpdate

=% w0

23. Unten links in der Taskleiste das die Windows Suche 6ffnen
24. Im Suchfeld «Citrix» eingeben.

25. Citrix Workspace auswahlen

26. Citrix Workspace 6ffnen.
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@ Citrix Workspace - ] X
Workspace CompuTech Beispielkunde
- |27
Cloud Desktop
27. Nun kann der Cloud Desktop gestartet werden.

Et voila! Citrix Workspace ist nun erfolgreich eingerichtet.
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Hilfestellungen / Troubleshooting

Falls Probleme bei der Installation oder Konfiguration auftreten, kénnen Ihnen folgende Schritte helfen.

Zurucksetzen von Citrix Workspace

Erweiterte Einstellungen

@ Citrix Workspace

Méchten Sie Citrix Workspace wirklich zuriicksetzen?

Beim Zuriicksetzen werden alle Apps, Desktops, Konten und
Konfigurationen geldscht und Citrix Workspace wird auf die
Standardeinstellungen zuriickgesetzt. Alle aktiven Sitzungen werden
geschlossen.

Warnung: Setzen Sie Citrix Workspace nur zuriick, um schwere Probleme

Citrix Gateway securelogin.compute zu beheben.

{2, Citrix Workspace zuriicksetzen||_Abbrechen |

Info

Version 24.3.1.97(2403.1)
2024 Citrix Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten.

nweise zu Drittanbietern

Kontakt CompuTech

E-Mail: support-rz@computech.ch
Telefon: +4134 496 11 00

Letzte Aktualisierung:13.06.2024 13/13


mailto:support-rz@computech.ch

