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1. Handy App installieren:

2. Download App

GET IT ON # Download on the
'\ Google play & App Store
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3. Gerat registrieren

3.1 Browser 6ffnen und auf:

https://manageotp.computech.cloud mit Benutzername/Passwort anmelden.

CompuTech Cloud Login - @l X

Melden Sie sich an

Benutzername:
C o m p u Kennwort:

IT-Solutions

Senden

¥y
®
3 &
5 i

Benutzername und Passwort eingeben.
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CompuTech Cloud Login - @l X

Melden Sie sich an

Co m p u Meine registrierten Gerate

IT-Solutions

Auf «+» klicken, um ein neues Gerat zu registrieren.

CompuTech Cloud Login @ - o X

Melden Sie sich an

Meine registrierten Gerate

IT-Solutions K

geratenamen

»

Fir das zu registrierende Gerét einen passenden Namen angeben und mit einem Klick auf «<OK» bestétigen.

Letzte Aktualisierung: 10.02.2022/MG 5/18



R
CompuTech

MFA Anleitung fir Kunden
IT-Solutions

Nun muss de QR-Code mit der Citrix SSO App gescannt werden, um das Gerat zu verknipfen:

Citrix SSO App auf Handy 6ffnen

3:03

« Suchen

16:20 G = %«

= Citrix SSO

VERBINDUNGEN Citrix SSO Citrix SSO

Kennworttoken VPN-Verbindungen Kennwerttoken

3 3 28 69 ) i VPN-Verbindungen

3:03

« Suchen

16:21 G o s+

= Citrix 880 Neuen Token hinzufiigen

VERBINDUNGEN

155216 i

Melden Sie sich an Citrix Workspace an.
Fiigen Sie ein Gerét hinzu und scannen Sie
den QR-Code, um ein Token auf dem Gerat

Zu registrieren.

QR-Code scannen

Manuell eingeben

Manuell eingeben

- Xerld

1" O <

QR-Code Scannen auswahlen
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CompuTech Cloud Login

Melden Sie sich an

Meine registrierten Gerate

I
Compu

IT-Solutions BN QR scannen oder folgenden

Code eingeben:

VCEDUEKMJ6F52MRSZ2UQ6FPKNM

testmg ¥

Melden Sie sich an

Meine registrierten Gerate

Compu

IT-Solutions +

OTP-Wert fiir Test eingeben

testmg ¥

Auf Testen klicken und das Token aus der Citrix SSO App eingeben.
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Melden Sie sich an

Meine registrierten Gerate

Compu

OTP-Wert fur Test eingeben

16:20 @ W % o
=  Citrix SSO Kennworttoken

VERBINDUNGEN

Geratename iPhone

Geheimer Schllssel

Token aus der App eingeben und auf «OK» klicken, um das registrierte Gerét zu testen.
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Melden Sie sich an

Meine registrierten Gerate

o +
olutions

916189 OK

OTP von samsung wurde uberpruft

. L

CompuTech Cloud Login = o X

testmg ¥

Abmelden

Melden Sie sich an

CO m p u Meine registrierten Gerate

IT-Solutions
+

Nach erfolgreicher Registrierung des Gerétes, oben rechts mit einem Klick auf den Usernamen Abmelden.
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4. Login

4 1 Download und Installation Workspace App

Die aktuelle Version kann direkt von Citrix heruntergeladen werden. Dazu unter nachfolgendem Link die
entsprechende Version fir ihren Mac herunterladen und installieren.

e Intel Prozessor - Citrix Workspace app XXXX for Mac
e M1 Prozessor > Citrix Workspace App for MacOS

Download Workspace app for Mac - Citrix

Die heruntergeladene Datei 6ffnen und “Install Citrix Workspace” anklicken.
Anschliessend erscheint ein Fenster, bei dem auf Erlauben geklickt werden muss.

Dieses Paket fiihrt ein Programm aus,
das feststellt, ob die Software
installiert werden kann.

Zum Schutz deines Computers solltest du nur
Programme oder Software ausfihren bzw.
installieren, die von vertrauenswiirdigen Quellen
stammen. Falls du die Quelle dieser Software
nicht kennst, klicke auf ,Abbrechen” und
beende das Programm bzw. die Installation.

Abbrechen Erlauben

Nun auf Fortfahren - Fortfahren - Akzeptieren - Installieren.

& _Citrix Workspace” installieren
Standardinstallation auf ,Macintosh HD"

Einfilhrung Hierfur ist ein Speic{herplatz von 819.3 MB auf deinem
Computer erforderlich.

Lizenz

Klicke auf ,Installieren”, um die Standardinstallation dieser

Software fir alle Benutzer dieses Computers durchzufihren.

Die Software kann von allen Benutzern dieses Computers

Installationstyp verwendet werden.

Zielvolume
auswahlen

Ort fiir die Installation andern ...

Zuriick Installieren
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Sobald die Installation beendet ist, muss die Option Konto hinzufigen abgewé&hlt werden und auf Fortfahren
klicken. Dann wird die Zusammenfassung angezeigt, welche mit schliessen die Installation abschliesst.

¥ _ Citrix Workspace" installieren

Konto hinzufligen

Einfiihrung Wenn Sie Anweisungen zum Einrichten von Workspace mit
. lhrer E-Mail-Adresse oder einer Serveradresse erhalten
LIz haben, aktivieren Sie 'Konto hinzufiigen' und klicken Sie auf

Zielvolume
auswahlen Konto hinzufiigen

Installationstyp
Installation

Konto hinzufiigen

Fortfahren
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4.2 L.ogin via Workspace App:

! Damit das Login mit MFA auch in der Workspace App funktioniert, muss diese wie folgt
eingerichtet werden:

Rechtsklick auf die Workspace App in der Taskleiste oben rechts. Auf Konto und dann Einstellungen.

A T Q & © Mi.26. Apr. 09:22

Anmelden

Einstellungen e

Nach Updates suchen

Info

Beenden
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Uber den Link nachfolgden Link die Provisioningdatei herunterladen. Diese Datei wird benétigt um das Konto

hinzuzufiigen.

https://www.computech.ch/anleitungen?file=files/CompuTech/Downloads/Clientsoftware % 20Datacenter/Citrix
%20XenApp%20Clients%20Apple/Konfig File MAC.cr&cid=99237

Klicken Sie auf Konten -> Kreis Symbol mit Punkten auswahlen -> «Provisioningdatei importieren».

Konten bearbeiten

Akti.. Beschreibung

m~ B > Downloads
Zuletzt benutzt

Programme © Konfig_File_MAC.cr

Schreibtisch S
Dokumente

Downloads

) iCloud Drive

Netzwerk

Konfig_File_MAC.cr

i

Informationen
Gestern, 16:51

Abbrechen Offnen 2
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Annehmen auswéhlen.

Citrix Workspace

Mdchten Sie CompuTech verwenden, der von
*.computech.cloud bereitgestellt wird?

Sie sollten nur fortfahren, wenn Sie *.computech.cloud vertrauen.
*.computech.cloud wurde von DigiCert Inc verifiziert.

Details einblenden Abbrechen Annehmen

Anschliessend erscheint das Anmeldefenster. Mit den Zugangsdaten anmelden.

Melden Sie sich an

Benutzername:

Kennwort:

@ Klicken Sie hier, um OTP manuell einzugeben

Die Push-Benachrichtigung mit Zulassen bestétigen.

17096 ¢ » -

Citrix SSO

TOTP-Codeanforderung

Server at securelogin.computech.cloud
requires passcode. Please accept to send

Letzte Aktualisierung: 10.02.2022/MG 14/18
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Nach der Anmeldung erscheint eine Fehlermeldung, welche mit «OK» bestétigt werden kann.

Konto kann nicht hinzugefiigt werden

Wenden Sie sich mit den folgenden Informationen an
den Helpdesk:

Authentifizierungsfehler.

Das Konto wird trotzdem korrekt hinzugefligt und ist ersichtlich. Das Fenster kann geschlossen werden.

Konten

Konten bearbeiten

Akti.. Beschreibung
v (Primér) CompuTech

Nun kénnen Sie Citrix Workspace starten und den Desktop oder die Apps Verfiigbar haben.

® Citrix Workspace
I~
CompuTech L]
IT-Solutions DESKTOPS
Desktops
Alle (1)

Cloud Desktop
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4.2 Login via Webinterface

Sollte die Workspace App nicht gewlinscht sein, so kann tber den Browser verbunden werden.

Starten Sie einen Browser lhrer Wahl (Chrome,Edge,Firefox etc...) und loggen Sie sich unter folgender URL ein:

https://securelogin.computech.cloud

Melden Sie sich an

Benutzername

Kennwort:

Compu
IT-Solutions

M Klicken Sie hier, um OTP manuell einzugeben

Benutzername/Passwort eingeben und auf «Senden» klicken.

17:09G ¢ » -

Citrix SSO

TOTP-Codeanforderung

Server at securelogin.computech.cloud
requires passcode. Please accept to send.

e w

Nun werden Sie via Push-Benachrichtigung von der Citrix App benachrichtigt. Klicken Sie in dieser Nachricht auf
«Zulassen».

Fertig - der User ist eingeloggt. Der Desktop oder die Anwendung kann gestartet werden.
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https://securelogin.computech.cloud/

I~

MFA Anleitung fir Kunden Com P uTech

IT-Solutions

Troubleshooting

-  Sie haben das registrierte Gerat verloren bzw. das Gerat ist kaputt und kann nicht mehr
verwendet werden:

Es gibt mehrere Mdglichkeiten, dieses Problem zu I16sen.

1.

Login Uber einen anderen User auf die Gerateverwaltungsseite (ACHTUNG nur Uber die APP: <MFA
Enroliment» mdglich, wenn der User bereits eingeloggt ist!). Dort dann mit lhren Userdaten
anmelden und das Gerét 16schen. Mit dieser Variante kénnen Sie sich im Notfall selbst helfen.

I~ [a]u]
(CompuTech 0o L Q ©r 3
IT-Solutions APPS DESKTOPS.
Apps
Alle (30) Sammlungen w
blue office 4 blue office 4 Kasse Dialogik Lohn Excel Explorer -

CompuTest 0365 CompuTest AG

¢ O € @

Google Chrome Lohnbuchhaltung MFA Enrollment Microsoft Edge MWST-
Konvertie...017

$

Windows Server

MFA Enrollment
Microsoft Edge

Microsoft Teams

OneDrive

N|' OneNote

QOutlook

PowerPoint

14:07
11.02.2022

)]
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2. Rufen Sie den Support an. Der Supporter kann Ihnen die Einstellungen zurlicksetzen, damit Sie ein
neues Gerat registrieren kénnen

Sie kénnen kein weiteres Gerét registrieren:

1. Dies kann aus 2 Griinden vorkommen. 1. Sie haben versucht, ein zweites Gerat von extern zu
registrieren. Dies schldgt fehl, da dies nur von intern bzw. Uber die App: «<MFA Enroliment»
gemacht werden kann. (Siehe 1. Frage)

2. Sie haben bereits 2 Gerate registriert. Die max. Anzahl pro User betrdgt zwei Gerate.

Der Zugriff von extern auf die Gerateverwaltungsseite https://manageotp.computech.cloud fiihrt
zu einem Fehler nach dem Login:

Device Register Error

Sie haben bereits ein Gerat fur MFA registriert.

Bitte melden Sie sich auf https://securelogin.computech.cloud an und starten Sie die
App: “MFA Enroliment”

Wenn Sie kein Gerat mehr haben, wenden Sie sich bitte an den Support.
(rz@computech.ch / +41344961100).

1. Sie haben bereits ein Gerét registriert. Sobald das erste Gerat pro User registriert ist, ist die
Verwaltung nur noch Uber die APP: «<MFA Enroliment» mdglich, wenn der User eingeloggt ist.
(Siehe 1. Frage)

Hintergrundbild wird nicht richtig oder gar nicht angezeigt:

Dies liegt leider am Caching des ADC, nach dem Aktualisieren der Seite (F5) wird das Bild wieder
angezeigt.

Nach der Fehlermeldung beim Zugriff auf die Verwaltungsseite und dortigem klicken auf den
«Abmelde Button» wird wieder ein Login Fenster angezeigt:

Das Login auf dieser Seite ist nicht moglich (Fehlermeldung wird beim Versuch sich einzuloggen
angezeigt). Leider lasst sich dieses Verhalten im Moment nicht &ndern. Tritt dieses Problem auf, einfach
das Browserfenster schliessen. (Nicht nur Tab, sondern den gesamten Browser)
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